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;. Qué son OKR?

Los OKR, que significa Objectives and Key Results
(Objetivos y Resultados Clave en espafiol), son un marco
de gestion de rendimiento utilizado por organizaciones
para definir y realizar un seguimiento de los objetivos y
resultados clave en un periodo de tiempo determinado.

Este enfoque fue popularizado por Andy Grove en Intel y
luego adoptado por varias empresas tecnolégicas
exitosas, como Google.
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;. Qué son OKR?

Esta es una explicacién mas detallada de los elementos clave de OKR:

Obijetivos (Objectives):

O  Sonmetas de alto nivel que describen la direccién general que la organizacion, equipo o individuo desea tomar.
a Deben ser ambiciosos, significativos y, a menudo, cualitativos. Deben inspirar y motivar a las personas para que trabajen
hacia algo desafiante.

Resultados Clave (Key Results):

a Son indicadores medibles y especificos que reflejan el progreso hacia la consecucién del objetivo.

4 Cadaobjetivo puede tener varios resultados clave asociados. Estos son los hitos que deben alcanzarse para lograr el
objetivo general.

a Los resultados clave deben ser cuantificables y verificables, lo que facilita la evaluacién del progreso de manera objetiva.
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Caracteristicas de los OKR




Transparencia

Los OKR son transparentes y accesibles para todas las
personas en la organizaciones, ya que lo interesante es
que promuevan el alineamiento y la comprension
compartida de los objetivos.

Para ello, haremos que estén siempre en un punto el cual

sea facilmente accesible, ya sean de manera presencial o
digitalmente.
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Enfoque en el aprendizaje

Los OKR no solo se utilizan para evaluar el rendimiento,
sino también como herramienta para aprendery
mejorar continuamente.

Importante entonces que pongamos en valor la
retroalimentaciény la adaptacion durante el proceso, ya
que esto hara que podamos conseguir el objetivo
marcado.
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Ambicidn y aspiracion

Los OKR deben ser lo suficientemente desafiantes
como para motivar y movilizar a las personas, a la vez
que realistas.

Incluso si no se alcanzan completamente, el progreso
hacia ellos puede ser significativo.

Deben de ser de esta manera ya que el ser humano
considera un reto poder llegar a unos Key Results que no
sean facilmente alcanzables, ya que si fuesen al
contrario, no tendremos tan “enganchada” a la gente.
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;Por que OKR y no KPI?

Ambos OKR (Obijetivos y Resultados Clave) y KPI (Indicadores Clave de Rendimiento) son herramientas valiosas en la gestion del desempefioy la
definicidn de metas en un area comercial. Sin embargo, hay algunas ventajas especificas al utilizar OKR en lugar de KPI en ciertos contextos:

Enfoque en Resultados y Objetivos Estratégicos:

OKR se centra en establecer objetivos ambiciosos y resultados
clave que estén alineados con la estrategia general de la
organizacion. Esto fomenta un enfoque mas estratégicoy
orientado a resultados que simplemente seguir métricas
especificas.

Mayor Flexibilidad y Adaptabilidad:

OKR es mas flexible y permite adaptarse a cambios rapidos en el
entorno comercial. Puede ajustar objetivos y resultados clave
trimestralmente, lo que es especialmente beneficioso en industrias
dindmicas y cambiantes.
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;Por que OKR y no KPI?

Enfoque en el Aprendizaje y la Innovacién:

OKR promueve la experimentacion y el aprendizaje continuo. La definicién
de resultados clave desafiantes pero alcanzables alienta a los equipos a
buscar soluciones innovadoras y a aprender de los éxitos y fracasos.

Alcance a Todos los Niveles de la Organizacién:

OKR se puede implementar en cascada, conectando los objetivos de alto
nivel con los equipos y empleados individuales. Esto asegura una alineacion
en todos los niveles de la organizacién, desde la direccién hasta los equipos
de ventas.

Adopcién a Cambios Estratégicos:

OKR se adapta bien a entornos agiles y permite a las organizaciones
cambiar rdpidamente de enfoque estratégico cuando sea necesario. Esto es
particularmente beneficioso en mercados competitivos y cambiantes.

Medicién de Impacto y Valor:

OKR se centra en el valor y el impacto. Mas alla de simplemente medir
métricas, se busca entender cémo los objetivos y resultados clave
contribuyen al éxito general de la empresa.
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Tipos de OKR y factores a tener en cuenta

OKR Estratégicos

OKR Tacticos

OKR Operativos

=N
(I OKR Personales
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Tipos de OKR y factores a tener en cuenta

OKR ESTRATEGICOS

Alcance de Impacto: Los OKR estratégicos se centran en
los objetivos de alto nivel que tienen un impacto
significativo en la misidn y visidn de la organizacién.

Alineamiento con la Estrategia Empresarial: Deben
estar directamente alineados con los objetivos y metas a
largo plazo de la empresa.

Periodo de Revision: El ciclo de revision puede ser mas
largo (por ejemplo, anual) debido a la naturaleza
estratégica.
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Tipos de OKR y factores a tener en cuenta

OKR TACTICOS

Conexion con OKR Estratégicos: Deben contribuir
directamente a la realizacién de los OKR estratégicos,
desglosando los objetivos de alto nivel en tareas tacticas
mas manejables.

Coordinacién entre Equipos: Pueden requerir una

estrecha coordinacién entre diferentes equipos o
departamentos para asegurar la alineacion.
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Tipos de OKR y factores a tener en cuenta

OKR OPERATIVOS

Desglose Detallado: Se centran en acciones mas
especificas y operativas que contribuyen a los OKR
tacticos.

Periodo de Revision Frecuente: Dado su enfoque en

detalles mas operativos, el ciclo de revisién puede ser
mas corto (por ejemplo, trimestral).
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Tipos de OKR y factores a tener en cuenta

OKR PERSONALES

Alineacion con Objetivos Profesionales y Personales:
Deben estar alineados con los objetivos de desarrollo
profesional y personal del individuo.

Enfoque en Desarrollo y Aprendizaje: Pueden incluir
metas relacionadas con el aprendizaje, el desarrollo de
habilidades y el crecimiento personal.

Integracion con OKR Organizacionales: Deben
contribuir al logro de los OKR organizacionales,
manteniendo una conexién clara con los objetivos mas
amplios de la empresa.

=N
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Proceso de creacion y seguimiento de OKR




Proceso de creacion y seguimiento de OKR

PLANIFICACION Y DEFINICION

Establecimiento de Objetivos Globales:

En esta etapa, la alta direcciény los lideres de
equipos trabajan juntos para establecer
objetivos globales para la empresa. Estos
objetivos deben estar alineados con la visidony
estrategia de la organizacion.

Desglose en Objetivos y Resultados Clave:

Los objetivos globales se descomponen en
objetivos mas especificos para cada equipo o
departamento. Para cada objetivo, se identifican
y establecen resultados clave que mediran el
progreso hacia el logro de ese objetivo.
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Proceso de creacion y seguimiento de OKR

COMUNICACION Y DESPLIEGUE O Transparencia y Comunicacion:

Una vez establecidos los OKR, se comunican a
toda la organizacion. La transparencia es clave
en este proceso para asegurarse de que todos
comprendan los objetivos de laempresay cémo
contribuyen a ellos.

Se pueden canalizar a través de reuniones

ad-hoc o a través de las diferentes sesiones que
tenga el Governance de la compafiia.
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Proceso de creacion y seguimiento de OKR

EJECUCION Y SEGUIMIENTO

Iniciativas y Tareas:

Los equipos desarrollaniniciativas y tareas
especificas para lograr los resultados clave. Estas
acciones son los pasos practicos que se deben
tomar para avanzar hacia los objetivos.

Seguimiento Continuo:

Durante el ciclo, los equipos realizan un
seguimiento regular de su progreso hacia los
resultados clave. Pueden utilizar herramientasy
reuniones periddicas para evaluar el
rendimiento, compartir actualizaciones y ajustar
estrategias seglin sea necesario.
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Proceso de creacion y seguimiento de OKR

[ Revisiones Periddicas:

RE\/|S|ON v E\/ALUAC|ON Al final de cada periodo, que suele ser trimestral,

la empresa lleva a cabo revisiones detalladas de
los OKR. En estas revisiones, se evalta el
desempefio real en comparacién con los
resultados clave establecidos.

O  Retroalimentacion y Aprendizaje:

Se fomenta la retroalimentacién abiertay
constructiva durante estas revisiones. La idea es
aprender de los éxitos y los desafios
experimentados durante el ciclo.
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Proceso de creacion y seguimiento de OKR

AJUSTE Y/O NUEVOS OKR

O

Ajuste de Estrategias:

Basandose en las lecciones aprendidas en las
revisiones, los equipos pueden ajustar
estrategias y enfoques para el préximo ciclo.

Establecimiento de Nuevos OKR:
Se establecen nuevos OKR para el préximo
periodo. Los objetivos pueden evolucionar a

medida que la empresa crecey se adaptaaun
entorno cambiante.
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Ejemplos de KP|l y OKR




KPIl'y OKR: Ejemplo 1

Afadir 10 grandes firmas nuevas en el 2024

OKR:

Objetivo General:
Incrementar la adquisicion de nuevos clientes.
Resultados Clave:

- Adquirir al menos 4 grandes firmas nuevas en el QI
de 2024.

- Adquirir un 5% de nuevos clientes.
- Mejorar la eficacia de las campanas de generacion

de leads para aumentar la tasa de conversion en
un 12%.
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KPIl'y OKR: Ejemplo 2

Aumentar la Tasa de Conversion de Leads a Clientes en
un 20% en el 2024

OKR:

Objetivo General:
Incrementar la tasa de conversion de leads a clientes.
Resultados Clave:

- Alcanzar una tasa de conversion del 15% al final del
trimestre.

- Implementar mejoras en la estrategia de

seguimiento de leads, aumentando la efectividad
en un 20%.

OKREZE | 26



KPIl'y OKR: Ejemplo 3

OKR:

Aumentar la Velocidad de Desarrollo de los equipos en Objetivo General:

(o)
un 10% Acelerar el ciclo de desarrollo.

Resultados Clave:

- Aumentar la velocidad de entrega de nuevas
funcionalidades en un 20%.

- Reducir el tiempo promedio desde la planificacion
hasta la implementacion en un 15%.

- Lograrun 90% de cobertura de pruebas
automatizadas en el codigo.
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KPIl'y OKR: Ejemplo 4

Disminuir un 25% los bugs reportados por los usuarios
finales de los diferentes productos

OKR:

Objetivo General:

Asegqurar la calidad del software que entregamos al
usuario.

Resultados Clave:

- Reducir el numero de bugs criticos reportados en
un10% en el QI.

- Mejorar el tiempo promedio de resolucion de bugs
en un 15%.

- Conseguir que el n°® de bugs pendientes no supere
el 2% de los ya solucionados.
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KPIl'y OKR: Ejemplo 5

Mejorar en un 20% el Lead Time de cualquier
funcionalidad desde la Ideacién hasta la Implementacion
en produccion.

OKR:

Objetivo General:

Mejorar el proceso desde la Ideacion hasta la
Implementacion en produccion.

Resultados Clave:

- Reducir el tiempo de espera desde Ideacion a
Inception en Ql en un 25%.

- Limitar a 90 dias (1Q) maximo la construccion de
una funcionalidad.

- Reducir un 15% el tiempo de espera entre la fase
de Inception a Desarrollo.
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